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VOORWOORD

Voorwoord

Dit verslag is geschreven voor Peddelsport Vlaanderen, momenteel nog meer bekend onder de vorige
naam: Vlaamse Kano en Kajak Federatie (VKKF). De rebranding werd uitgevoerd tijdens het schrijven
van dit projectrapport, dit verklaart waarom beide bovenstaande namen afwisselend gebruikt worden.
Het verslag is tot stand gekomen door de vraag vanuit de federatie naar een junior consultant die
voor advies en begeleiding kon zorgen tijdens de rebranding en ontwikkeling van de nieuwe website.  

Tijdens mijn vorige opleiding tot industrieel productontwikkelaar heb ik stage gevolgd bij een
Nederlands bedrijf. Een deel van mijn takenpakket bestond er toen uit om te helpen met het 
 ontwikkelen van de lay-out en het maken van fotorealistische afbeeldingen (renders) voor een
nieuwe website. Dit is één van de ervaringen waardoor ik geïnteresseerd was om me kandidaat te
stellen voor dit project.

Gedurende dit consulting project kon ik wanneer nodig steeds rekenen op twee personen. Bij gevolg
is een woord van dank hier zeker op zijn plaats. 

Als eerste wil ik Joanna François bedanken, zij was mijn vaste 'link' met de federatie, heeft mij
voorzien van zeer veel interne informatie en volgde het project nauwgezet op. Bedankt voor de
transparante en aangename samenwerking!

Ook zou ik Gilbert Nijs willen bedanken, hij was mijn coach die aangesteld werd vanuit de UCLL. Zijn
ervaring en inzichten hebben mij iedere keer opnieuw uitgedaagd en doen reflecteren over datgene
waar ik mee bezig was!

Mathieu Guinée

Antwerpen, 29 mei 2021
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BEGRIPSVERHELDERING
VKKF = Vlaamse Kano en Kajak Federatie 

BO = Bestuur orgaan

AV = Algemene vergadering

CRM-systeem = Customer relationship management systeem (bijvoorbeeld Twizzit), een systeem
waarmee de federatie haar leden kan beheren, onderhouden, ...

CMS-systeem = Content management systeem, is een softwaretoepassing waarmee men met
beperkte technologische achtergrond een functionele website kan maken. 

SEO = Search engine optimization, dit kan benoemd worden als de verzameling van activiteiten die je
uitvoert om je website goed(hoog) te laten  scoren in een zoekmachine zoals die van Google. 

Wireframe = Een grafische voorstelling van het skelet van de website. 

CTA = Call to action, wat wil je dat je bezoekers gaan doen/uitvoeren.

VTS = Vlaamse Trainersschool 

Bots = Een bot is de benaming voor een programma dat zonder menselijke tussenkomst taken kan
uitvoeren op het internet. Zo kan het bijvoorbeeld een webpagina raadplegen, chatten, spelletjes
spelen, ...

Hfst = hoofdstuk

m.b.v. = met behulp van

Reach = de hoeveelheid mensen die een bepaalde post te zien krijgen.

Linkbuilding = de URL naar je website en sociale media kanalen delen met anderen betrouwbare
bedrijven om je vindbaarheid te vergroten.

Hot topic = een onderwerp dat op een bepaald moment door veel mensen besproken wordt.

Native content = content dat je rechstreeks op je kanaal post in plaats van te linken naar bijvoorbeeld
een filmpje op youtube. Dit soort posts worden steeds goed beoordeeld door de platformen. Een
goede beoordeling zorgt dan weer voor meer reach/views.  

Hashtag = een hekje (#) zonder spatie gevolgd door een woord dat gebruikt wordt om bijvoorbeeld op
sociale media te categoriseren en berichten eenvoudiger te vinden. 

Audit = Een onafhankelijke beoordelingsfunctie om de activiteiten en de resultaten van een
organisatie te onderzoeken en te evalueren.

Begripsverheldering 5



INLEIDING
Door de komst van technologie en sociale media is de waarde perceptie van consumenten enorm
veranderd, en wordt er meer vergeleken en beoordeeld. (Grewal et al., 2012) Dit is iets waar de
federatie op wil inzetten en bijgevolg hebben ze de rebranding en ontwikkeling van de nieuwe website
in gang gezet. 

Peddelsport Vlaanderen is de enige door Sport Vlaanderen erkende en gesubsidieerde peddelfederatie.
Ze hebben meer dan 3500 leden, 38 aangesloten clubs. De federatie bestaat uit een kernteam
(algemene werking - 3 personen) en topsportteam (topsportwerking - 4 personen), aangesterkt door
heel wat vrijwilligers.

Via dit projectrapport tracht ik hen een duidelijk overzicht te geven van datgene waar ik de afgelopen 4
maanden aan gewerkt heb, alsook het voorzien van een duidelijke conclusie en aanbevelingen. 

Van zodra ik wist dat ik bij de federatie aan de slag ging, ben ik begonnen met in kaart te brengen wat
jullie als eindresultaat verwachtten. Na het lezen van het beleidsplan, gesprekken met het personeel en
vrijwilligers ben ik tot de volgende onderzoeksvraag gekomen: 

"Hoe dient de nieuwe website van de federatie in elkaar te zitten qua content, structuur en lay-out
opdat ze haar doelgroepen kan bereiken en haar doelstellingen kan behalen? "

Er wordt vaak gezegd dat het goed is om een persoon van buitenaf, zonder enige connectie of
achtergrondkennis, het bedrijf te laten onderzoeken. Dit kan voor inzichten zorgen waar de
medewerkers of leden zelf nooit toe zouden komen. Om dit op een gestructureerde manier aan te
pakken heb ik dit projectrapport als volgt aangepakt:

Hfst. 1  Projectomschrijving
Hfst. 2  Analyse van de doelstelling van de federatie
Hfst. 3  Audit van de federatie (Hoe jullie je profileren naar de buitenwereld.)

- Logo, slogan, huisstijl en dragers
- Website structuur en content
- Sociale media

Hfst. 4  Doelgroep analyse
Hfst. 5  Zoeken van een bedrijf voor een duurzame samenwerking
Hfst. 6  Webontwikkeling (Een nieuwe goed doordachte website bekomen.)
Hfst. 7  Conclusies 
Hfst. 8  Aanbevelingen
Hfst. 9  Work in progress

Ik hoop dat dit projectrapport veel inzichten brengt voor de federatie en dat deze jullie vooruithelpt in
het streven naar jullie doelstellingen en objectieven!

Inleiding 666



1. PROJECTOMSCHRIJVING 

Projectomschrijving 7

Door op voorhand de scope van het project zo duidelijk mogelijk af te kaderen, zorg ik ervoor dat er
zoveel mogelijk aan jullie verwachtingen wordt voldaan. In dit hoofdstuk kan je alles over mijn aanpak
en objectieven terugvinden. 



In de afgelopen 10 jaar zijn de website en de huisstijl van de federatie niet veel veranderd. De federatie
en haar clubs merken dat er nog steeds veel interesse is van potentiële leden of unieke sporters, maar
ze slagen er niet in om aan de hand van de huidige website en huisstijl deze doelgroepen voldoende te
informeren en enthousiasmeren. 

Reach/views +15% op de website
Aantal Leden +5%
Aantal personen op het water dankzij de federatie +10%
Inschrijvingen nieuwsbrief +5%

Of deze doelen behaald zijn zal na een jaar eenvoudig bekeken kunnen worden aan de hand van mijn
nulmeting via Google Analytics en via jullie CRM-systeem Twizzit. Hierop kunnen eenvoudig de
ledenstatistieken, en inschrijvingen vergeleken worden.

Tegen 11 juni de VKKF omtoveren tot Peddelsport Vlaanderen. Met een weloverwogen en
onderbouwde website waarmee jullie je doelgroepen en objectieven kunnen bereiken. 

Doelen die ik met jullie voorop heb gesteld specifiek voor dit project:  (na 1 jaar)

Een duidelijke analyse van de doelgroepen en hun verwachtingen
Het vinden van een goed bedrijf dat de federatie met al hun digitale noden kan begeleiden
De lancering van een volledig uitgepuurde website

Met een duidelijke en logische structuur  
Relevante, interessante en doelgerichte content 

Alle hoofdpagina's volledig uitgeschreven 
+- 10 subpagina's uitgeschreven
Goede foto's en illustraties 

Probleem

Objectief

Voor mezelf stel ik onderstaande objectieven op die tegen 11 juni beoordeeld kunnen worden:

8Projectomschrijving
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Onderzoeksvragen

Wat zijn de belangrijkste doelstellingen van de federatie? 

Met welke inhoud/content kunnen de doelstellingen behaald worden?

Wat zijn de belangrijkste doelgroepen van de federatie?

Met welke inhoud/content kunnen de doelgroepen bereikt worden?

Welk bedrijf is het meest geschikt om samen met de federatie te werken voor de
ontwikkeling van een nieuwe huisstijl en website?

Welke websitestructuur/wireframe/CMS-systeem werkt het best voor de (reeds te
bepalen)  doelgroepen? 

Hoe dient de nieuwe website van de federatie in elkaar te zitten qua content,
structuur en lay-out opdat ze haar doelgroepen kan bereiken en haar doelstellingen
kan behalen?

Onderzoeksmethoden

Analyse beleidsplan van de federatie

Analyse Google Analytics huidige website 

Inventarisatieonderzoek naar huidige situatie (audit)

Concurrentieanalyse, hoe pakken andere federaties hun website aan

Bureauonderzoek

Enquêtes

doelgroepen binnen federatie (clubs, bestuurders, leden, ...  - intern)

doelgroepen die nog geen lid zijn.  (extern)

Continue aftoetsing kernteam VKKF

Doelgroepen bepaling aan de hand van Statik onderzoek en clubbevraging

Veldonderzoek

Projectomschrijving



2. DOELSTELLINGEN FEDERATIE
Om dit project tot een goed eind te kunnen brengen, ga ik het beleidsplan (2021-2024) door nemen
zodat ik een duidelijk beeld krijg van jullie visie en doelstellingen. Ik vind het belangrijk deze in het
rapport op te nemen aangezien dit de uitgangsbasis is van de werking van de federatie. 

Doelstellingen federatie 10



Doelstellingen federatie

3. Peddelsport Vlaanderen - Goed Bestuur

4. Meer Peddelsport Vlaanderen-sportbegeleiders beter opleiden

5. Peddelsporten op de kaart

6. Peddelsport Vlaanderen - Community

7. Beleidsfocus Jeugd - Jeugdinvest

8. Beleidsfocus Laagdrempelig Sporten

1. Een leven lang (peddelen) bij Peddelsport Vlaanderen

2. Peddelsporten wettelijk en infrastructureel uitbouwen

9. Beleidsfocus Topsport

Deze 9 thema's heb ik samen met Joanna herleid naar drie belangrijke kernbegrippen waar de website
rond opgebouwd zal worden, namelijk: 

- informeren

- enthousiasmeren

- activeren/aanzetten tot

Bij verdere uitwerkingen en aanbevelingen is het belangrijk om bovenstaande zaken mee te nemen, en
te gaan reflecteren of er steeds aan al deze zaken wordt voldaan. 

Peddelsport Vlaanderen wil meer mensen laten peddelen op een transparante, kwaliteitsvolle, veilige,
gezonde en laagdrempelige manier en met respect voor de natuur, door samen met haar clubs en haar
partners een A tot Z- aanbod te creëren, van breedtesport tot topsport.

11

Missie en visie 

Focus op 9 belangrijke thema's



Audit

3. AUDIT

jullie huidige logo, huisstijl en dragers er uit zien.  
de huidige website presteert, er uit ziet en structureel in elkaar zit.
de federatie zich profileert op sociale media.

Om goed voorbereid aan deze opgave te beginnen, ga ik eerst in kaart brengen hoe de federatie zich
momenteel profileert naar de buitenwereld. Ik ga bekijken hoe:

08/02/2021
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Audit

3.1 Bedrijfsidentiteit
3.1.1 Logo, huisstijl en slogan

Het huidige VKKF-logo bestaat uit een strak en
eenvoudig lettertype waarin de afkorting in drukletters in
het zwart weergegeven wordt. Ook staat er een blauwe
figuur onder en gele naast. De blauwe vorm kan
geïnterpreteerd worden als een golf/water en de gele
vorm als de zon alsook de link met de gele kleur van
Vlaanderen. Het gehele logo is horizontaal georiënteerd
waardoor het moeilijker wordt om in een ronde vorm
weer te geven op onder andere sociale mediakanalen (zie
rechts). Ook kan er afgevraagd worden of mensen zonder
voorkennis, op basis van de afkorting en de gekleurde
figuren kunnen afleiden waar de federatie zich mee bezig
houdt. 

De kleuren waaruit het logo is opgebouwd zijn donkerblauw en
warm geel/oker. De blauwe kleur staat voor water, en de gele voor
de zon/Vlaanderen. Deze kleuren zijn prominent aanwezig op
huidige website alsook op de ledenmagazines, maar worden
minder geaccentueerd op de sociale mediakanalen en
nieuwsbrieven.

Deze slogan spreekt sociaal sporten en het behalen van een succes aan. Dit laatste kenmerk past
daarom beter bij de competitieve doelgroepen dan bij diegene die puur recreatief peddelen. Dit is iets
wat bij de rebranding goed op gelet zal moeten worden.  

13

Wat de federatie momenteel nog niet heeft is een wederkerend grafisch element. Dit kan een gebruik
van lijnen, vormen, icoontjes, enz. zijn. Een grafisch element kan samen met het logo en de huisstijl
kleuren een bindingsmiddel zijn om alles wat jullie de wereld in sturen aaneen te koppelen. 



3.1.2 Dragers

Reisverhalen 
Een leuke manier om mensen te motiveren is door het
delen van ervaringen van anderen. Waar wel op gelet
moet worden is de lay-out. Sommige reisverhalen
hebben geen foto's, anderen hebben zelfs foto's achter
de tekst. Ook is er geen uniform gebruik van
lettertypes en titels en zijn er geen huisstijl elementen
aanwezig.

Nieuwsbrieven
Sinds 2017 schrijven jullie ieder jaar gemiddeld zes
nieuwsbrieven voor de leden, en zes voor de
clubbesturen. De tekst van deze documenten staat
steeds onder elkaar en op is op dezelfde manier
uitgelijnd. Ook bevatten de nieuwsbrieven weinig
huisstijlkenmerken of extra's. 

Ledenblad
De ledenbladen die iedere 4 maanden worden
verzonden zijn een perfecte manier om in contact te
blijven met je leden. Zeker tijdens deze pandemie
waarin contact veel minder vanzelfsprekend is.

Ik kon direct zien dat jullie hier meer belang aan
hechten en meer moeite voor doen dan de reisverhalen
en nieuwsbrieven. De layout kan hier en daar nog wat
gemoderniseerd worden, maar in het algemeen zijn
deze zowel visueel als inhoudelijk al best in orde! 

Audit 14



3.2 Website 
08/02/2021

Menu

Link naar Facebook pagina
Geen link naar Instagram/youtube

Kalender

Nieuwigheden

Onderverdeling 
niet 'clickable'

3.2.1 Visueel

Vast groot logo op iedere pagina

Geen mobiele weergave! 

met zeer veel sub en
'sub sub' menu's

Wat meteen opvalt wanneer je op de homepagina van de website terecht komt is dat je overladen
wordt door tekst en dat de hele pagina dezelfde lichtblauwe achtergrond heeft. Deze kleur geeft naar
mijn mening niet bepaald een modern gevoel. Je krijgt op verschillende plaatsen enorm veel info, zo is
er een (te) uitgebreid menu, zijn er bijna geen visuele elementen (foto's/video's) en er is geen mobiele
versie. Gebruikers die dus op hun telefoon naar de website surfen krijgen exact hetzelfde beeld te zien.
To make a long story short, veel werk aan de winkel! 

Audit 15

Stopt na een x-aantal nieuwsberichten, je kant niet scrollen
Vooral nieuws voor clubbestuur



Varen in Vlaanderen
Deze pagina laat geïnteresseerden zien waar men in
Vlaanderen aan peddelsporten kan doen. 

In tegenstelling tot veel andere websites waarin men een
integratie van Google Maps heeft, staan hier enkel
afbeeldingen met de waterwegen op. Dit betekent dus dat
enthousiastelingen meer moeite zelf moeten doen. 
Bij een integratie van Google Maps, kan je bijvoorbeeld
meteen de routebeschrijving aanklikken en vertrekken.

Varen in Wallonië
Wanneer de gebruikers klikken op 'varen in Wallonië' krijgen
ze een volledig andere opgemaakte pagina. Deze heeft zeer
veel tekst en zou net zoals hierboven vervangen kunnen
worden door 1 interactieve Google Maps kaart. 

Inschrijven
Wat momenteel ook vaak gebeurd is dat er pagina's zijn waar
geen content op staat. Zogenaamde 'dead ends'. Deze zijn
ontstaan na de verandering van CRM-systeem aangezien hier
data mee verbonden was. Om goed in kaart te brengen hoe
de wireframe van de huidige website er uit ziet heb ik deze
gevisualiseerd. Deze kan je vinden op de volgende bladzijde.

Geen coherente stijl
Doorheen de site worden er verschillende lay-outs gebruikt
voor het weergeven van informatie. Zo heb je pagina's met:
zeer veel tekst en geen foto's, veel foto's en weinig tekst,
'visuele infographics', drie zinnen tekst en voor de rest niets,
etc... 

Audit 16



3.2.2 Structuur

Audit 17



Audit

Op de vorige pagina kan je de wireframe van de huidige website zien, na deze gemaakt te hebben kreeg
ik een duidelijk beeld van hoe de website in elkaar zit. Als er voor een pagina bijvoorbeeld '+4' staat wil
dit zeggen dat deze pagina nog vier subpagina's heeft. 

Veel links naar andere pagina's = 'u*'
Veel informatie aanwezig
Heel transparant, veel interne gegevens
Doeltreffend zoeksysteem 

Veel te veel verschillende pagina's (+185)
Een aantal 'dead ends'
Lang overweldigend menu
Veel subpagina's met beperkte info
Onlogische menu items

Wanneer je op de homepagina van de huidige website komt krijg je meteen 25 verschillende
onderwerpen die je in de menubalken kan aanklikken (zie 3.2.1 Visueel). Dit kan best overweldigend
zijn, en ik ben dan ook eens gaan kijken hoe dit bij andere websites wordt gedaan.

Ik heb eerst gekeken naar de aanpak van andere sportfederaties (de eerste 6), dit is interessant
aangezien zij veel dezelfde type informatie op hun websites (moeten) aanbieden. Nadien heb nog een
aantal veel bezochte websites bekeken. Het gemiddeld aantal menu onderwerpen dat de websites
aanbieden is 10 (9 zonder het resultaat van de VKKF). Jullie huidige site biedt er dus 2,5 keer meer aan
dan het gemiddelde. Dit maakt het overweldigend voor gebruikers en ik raad dan ook aan om bij de
ontwikkeling van de nieuwe website zeker onder de 15 te blijven. 

18

Positieve aspecten Negatieve aspecten



3.2.3 Opiniepeiling huidige website

Audit

1 2

4

5 6

3

Daarna heb ik hen gevraagd om aan te duiden
welke van deze zes websites ze het beste vinden
op vlak van lay-out en stijl. 
Conclusie: Wind en Watersport Vlaanderen op
1, dan Sport Vlaanderen, Golf Vlaanderen,
Paardensport Vlaanderen, Sneeuwsport
Vlaanderen en  als laatste Voetbal Vlaanderen.

Aangezien deze federaties dezelfde soort
content (moeten) aanbieden is het zeer
interessant om te zien hoe zij dit aanpakken.
Meer hierover kan je terugvinden bij 6.2
Analyse federaties. 

Beslissingen die een grote impact hebben op de federatie moeten op een AV goedgekeurd worden. Ik
heb tijdens één van deze vergaderingen een beknopte opiniepeiling gedaan (zie bijlage 2) om inzichten
te krijgen over de huidige website en de ontwikkeling van de nieuwe.

De opiniepeiling werd door 36 personen ingevuld, zij:
- zijn allemaal lid van de federatie
- bestaand uit 75% mannen en 25% vrouwen
- hebben een leeftijden van -18 tot +55 (ongeveer gelijkmatig verdeeld)

19

Vervolgens heb ik hen gevraagd welke pagina's
ze het meeste bezoeken. De kalender stak hier
ver bovenuit, we moeten er dan ook op letten
dat deze goed geïntegreerd wordt in de nieuwe
website. Ook de discipline en nieuwsberichten
pagina scoren hoog. 

Bij de vraag hoe vaak deze uiteenlopende leden
de huidige website bezoeken kwam er vooral het
antwoord '1 keer per maand'. We moeten
natuurlijk onthouden dat deze leden al zeer veel
informatie weten en dus minder vaak
terugvallen op de website. Langs de andere kant
zou het wel leuk zijn om ze toch naar de website
te kunnen 'verleiden' door bijvoorbeeld
relevante en leuke nieuwsartikels. 



3.2.4 Google Analytics

Uit deze gegevens kan ik stellen dat de huidige website het meeste door Windows gebruikers op een
computer wordt geraadpleegd. Ook zag ik dat er 37% van de gebruikers met een smartphone naar de
website surft. Deze percentage wordt verwacht om in de toekomst alleen maar te stijgen, er moet dan
ook zeker een mobiele versie komen van de nieuwe website. In een verder stadium zou het zelf
interessant zijn om na te denken over de ontwikkeling van een app, waarin gebruikers de clubs,
vaarwater, enzovoort kunnen vinden. 

In onderstaande visualisaties kan je zien dat de gebruikers vooral uit België komen, op plaats twee
staat Nederland en vervolgens Luxemburg. Vooral de terugkerende gebruikers zijn belangrijk
aangezien we zagen dat er veel 'bots' vanuit China en de VS de website zijn gepasseerd. Dit zijn geen
echte gebruikers en we moeten hier dus ook geen rekening mee houden. 

08/02/2021

Van zodra dat ik wist dat ik met jullie zou samenwerken (begin november 2020), heb ik gevraagd of
Google Analytics op de huidige website geactiveerd was. Aangezien dit niet het geval was heb ik hier zo
snel mogelijk werk van gemaakt. Ondanks de beperkte duur, zijn de onderstaande resultaten van deze
afgelopen 4 maanden nog steeds zeer interessant bij de opbouw van de nieuwe website.  

Wanneer we specifieker per taal gaan
kijken zien we dat de meest gesproken
taal van de gebruikers Nederlands is,
gevolgd door Engels, Frans en Duits.
Chinees kunnen we uit deze telling halen
aangezien zoals hierboven vermeld dit
allemaal bots zijn. Ook is het interessant
om te kunnen zien in welke steden er het
meest naar de website wordt gesurft. 

Audit 20



Vervolgens ben ik gaan kijken hoe de gebruikers op de huidige website terecht zijn gekomen, het werd
meteen duidelijk dat de meeste sessies via een organische manier tot stand zijn gekomen. Dit zijn dus
sessies die ontstaan zijn doordat gebruikers zoektermen hebben ingevoerd die ervoor gezorgd hebben
dat de website is verschenen bij hun zoekresultaten (niet betaald/via ads). Ook zien we dat er heel vaak
direct op de website werd gezocht en dat de 'referral' via Facebook ook veel gebruikers veroorzaakt. 

Ook zag ik dat de gemiddelde duur van een sessie 1 minuut bedraagt. De gemiddelde bezoektijd
bedraagt tussen de 2-6 minuten. Voor het ontwikkelen van de nieuwe website moet er dus zeker
gekeken worden hoe we gebruikers hun aandacht/interesse kunnen behouden wanneer ze eenmaal op
de website zitten.

Onderstaande visualisatie laat zien welke pagina's het meest worden bezocht op de website. Natuurlijk
gaan we er van uit dat iedere pagina zo goed mogelijk gemaakt moet worden, maar als je weet dat er
sommige pagina's veel meer worden bekeken dan andere moeten we hier zeker extra op inzetten. Ook
heb ik gekeken naar pagina's die in de afgelopen 4 maanden nog helemaal niet zijn aangeklikt. Tijdens
de opbouw van de wireframe (hoofdstuk 6) ga ik dan ook overleggen of sommige van deze pagina's niet
weggelaten kunnen worden. 
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3.3 Sociale Media
08/02/2021

3.3.1 Facebook

De Facebookpagina van de federatie wordt door meer dan 1500
mensen gevolgd en er worden gemiddeld 5 berichten per maand op
geplaatst. Deze krijgen gemiddeld 25 likes en 5 opmerkingen per post.
Ook zag ik dat er veel wordt gelinkt naar andere bedrijven of pagina's
wat zorgt voor linkbuilding. De profielfoto van de facebookpagina is
niet ontworpen voor het ronde formaat en toont ook een stukje van de
partners. 

Wat ik ook opmerkte is dat jullie; vaak content van andere pagina's
delen en inspelen op 'hot topics'. Wat goed zou zijn is natuurlijk dat
wanneer de federatie zelf native content zou plaatsen, de andere
relevante pagina's het op hun beurt ook zouden delen. 

Wat me opviel is de tekst die bij sommige
berichten wordt geplaatst. Bijvoorbeeld aan
de linkerkant zie je een grappige foto van
deelnemers van een VTS-cursus van de
federatie. Dit is een leuke en persoonlijke
foto, maar de tekst die hierbij staat sluit hier
niet bij aan. Geen gebruik van hashtags,
emoji's, geen mensen gelinkt en veel
afkortingen. 

Aan de rechterkant zie je een overzicht van
content die jullie de laatste maanden
geplaatst hebben, hierin zie je duidelijk dat er
geen huisstijl/ uniformiteit in terug komt.
Verschillende soorten graphics, 3 soorten
blauw, enzovoort.
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3.3.2 Instagram

Op Instagram hebben jullie meer dan 600 volgers, en publiceren jullie
gemiddeld 1 post per maand. Ook maken jullie geregeld en vooral bij
evenementen gebruik van de stories. Jullie krijgen ongeveer 70 likes
per foto en 500 views per video. Dit is best goed gezien de aantal
volgers en het feit dat jullie pas in januari 2020 met Instagram
begonnen zijn. 

Als je weet dat er jaarlijks 3500 leden zich bij de federatie aansluiten
moeten we kijken hoe we meer leden met de sociale mediakanalen
kunnen verbinden

Wat we natuurlijk ook in achting moeten nemen is dat sinds het corona
virus peddelsporten en evenementen op een veel lager pitje staan. Het
is dan bij gevolg ook veel moeilijker om frequenter goede content te
posten. 

Aangezien er zoveel clubs en leden zijn, zou er in principe ook een grote
stroom aan content (foto's, video's) moeten zijn. Zoals Basic Fit met
ambassadeurs werken die het merk vertegenwoordigen en mooie foto's
maken zou ook de federatie content kunnen gebruiken dat gemaakt is
door de leden en clubs. 

In deze post (rechts) zie je een filmpje van de topsporter Lize Broekx (lid
van de Red Torpedo's). Naar mijn mening is dit een positieve en leuke
video, het enige wat ik nog kan aanraden is om steeds een aantal
hashtags te gebruiken.  Deze kunnen de reach alleen maar vergroten. 

Wat me al eerder opviel en hier ook terug komt
zijn de verschillen qua layout in de posts. Zo kan
je zien dat de post aan de linkerkant geheel
verschillend is (kleur, lettertype,... ) dan diegene
rechts in beeld. 

Dit kan opgelost worden door het ontwikkelen
van een huisstijlgids waaraan iedereen binnen
de federatie zich moet houden. 

Audit 23



3.4 Documenten Statik

Audit

Voordat ik actief bij de federatie aan de slag ben gegaan heeft Joanna drie opleidingen gevolgd bij het
Leuvense bedrijf Statik. Hier zijn de volgende drie thema's aan bod gekomen:
1. Online stratgie
2. Webcontent die scoort
3. Google Analytics the basics

Het doel van deze opleidingen was om de cursisten de juiste vragen te laten stellen en inzichten te
geven om het online gedeelte van hun federatie te kunnen optimaliseren. 

Deze documenten zijn eerder algemeen voor alle sportfederaties van toepassing, maar geven goede
achtergrond infomatie en inzichten. Voor werknemers die marketing of een soortgelijke opleiding
hebben gestudeerd zal dit vooral een goede herhaling zijn. 

Voor diegene die geen achtergrond hebben in online marketing en zich bezig houden met de online
output van de federatie adviseer ik om deze documenten zeker eens goed door te nemen! Als je deze
documenten wilt raadplegen, kan je deze opvragen bij de federatie. 
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3.5 Conclusie audit 

Op de voorgaande pagina's heb ik per platform geanalyseerd waar jullie aanwezig zijn en hoe jullie je
profileren (logo, huisstijl, type content...). Ik ben ervan overtuigd dat jullie bij de ontwikkeling van het
nieuwe logo/huisstijl ervoor moeten zorgen dat iedere doelgroep een juist vermoeden moet krijgen
over de sector waarin Peddelsport Vlaanderen zich bevindt. Dit kan met een vanzelfsprekende
naam/afkorting of logo. 

Wat me ook op viel is ondanks de omvang van de federatie (beperkt personeel voor veel werk) jullie
veel tijd en aandacht spenderen aan de sociale media kanalen en ledenmagazine. Dit is zeker een
positief aspect en indien mogelijk zou ik hier ook niets aan wijzigen. Uit onderzoek blijkt dat
klantenloyaliteit, vertrouwen en tevredenheid zeer goed op te bouwen en te behouden is via sociale
netwerken. (Grewal et al., 2012)

Wat ik adviseer is om meer consistentie in alle content die de federatie uitzendt te brengen. Dit zowel
op vlak van de boodschap die meegedeeld wordt als de manier waarop deze boodschap aangeleverd
wordt (lay-out, toon, regelmatigheid...). Zowel lezers van de nieuwbrief, als websitegebruikers, mensen
op sociale media, enz. moeten een coherente huisstijl en doel van de federatie herkennen. Dit kan
bereikt worden door een huisstijlgids op te maken en deze nauwlettend te volgen. 

Onderzoek vertelt ons dat communicatieconsistentie een enorme invloed heeft op merkvertrouwen.
Ervoor zorgen dat de doelgroepen een duidelijke en coherente boodschap ontvangen doorheen alle
platformen van de federatie is een must. 'De perceptie van deze boodschap en de consistentie van het
imago zullen een positieve invloed hebben op het vertrouwen van hun consumenten, aangezien zij het
bedrijf als zeer betrouwbaar en professioneel zullen beschouwen. Bovendien zal het ook een positieve
invloed hebben op hun loyaliteit, zowel via de gedragsmatige als de attitudinale componenten.'  (Šerić
et al., 2020)

Op vlak van de wireframe van de nieuwe website adviseer ik om goed te gaan nadenken over iedere
pagina die jullie meenemen van de oude website. Kan het niet beknopter? Voor wie is deze informatie
relevant? Hoe kunnen we onze gebruikers zo snel mogelijk verder helpen? Van de 185+ pagina's die de
structuur momenteel telt, zou ik proberen naar een 85 pagina's of minder te gaan (door middel van het
samenvoegen van pagina's, weglaten, herschrijven...). Op deze manier moeten er ook achteraf minder
pagina's up to date gehouden worden. 

Ook zou ik de leidraad doorheen de website en dus de menu items herbekijken hoe deze de gebruiker
sneller naar zijn/haar doel helpt. En uiteraard streven naar een aantrekkelijker en moderner ogende
website die minstens de komende 10 jaar mee kan. 

'Consistentie = key'
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4. DOELGROEPEN
Na de analyse van jullie doelstellingen en huidige situatie leek het me vanzelfsprekend dat ik zou
onderzoeken voor wie de website nu daadwerkelijk gemaakt moet worden. Door onszelf in de
gebruiker zijn/haar gedachtegang te verplaatsen kunnen we zo goed mogelijk op hun wensen inspelen. 

De website moet voor deze doelgroepen een platform zijn om op terug te vallen; al hun vragen
beantwoorden, hen enthousiasmeren over het peddelsporten en aanzetten tot deze activiteit. 
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'Unieke'
sporters

Ouders met
kids

Doelgroepen

4.1 Overzicht
Ik merkte meteen dat er veel verschillende doelgroepen verbonden zijn met de federatie. Hier kan je
duidelijk zien welke dit zijn. De verschillende groepen zijn meerdere malen op vergaderingen afgetoetst
en gefinetuned en worden ook bevestigd in het onderzoek van Statik. 

Potentiële
nieuwe leden

Clubs
(Aangesloten)

Organisatoren
/Sponsors

Competitieve
leden

Partners Potentïele
clubs

Recreatieve
leden 

Vrijwilligers
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4.2 Persona's

Recreatieve
leden en

Jan V.
Hoi mijn naam is Jan, ik ben 26 jaar
en al 8 jaar lid bij de Koninklijke
Kano Club Antverpia. Twee keer per
week trainen en van tijd tot tijd een
wedstrijd mee doen is voor mij de
perfecte uitlaatklep. 

Opleiding en werk 

Interesses

Lerarenopleiding
Leerkracht Frans en Aard.

Kunst, reizen, aandelen

Favoriete peddelsport
Kajak

Competitieve
leden led

Annelies W. Opleiding en werk 

Lijn

Mijn naam is Annelies, ik ben 24 jaar
en zilverenmedaillewinnaar op het
EK2018 K2 200 Lijn. Ik combineer
mijn sportieve ambities met de
studie Voeding en Dieetkunde aan
de UCLL. 

Interesses

Voeding en Dieetkunde

'Gezond' koken, wandelen,
fotografie

Favoriete peddelsport

Ik ben Pieter, 15 jaar en een fan van
buitensporten. Ik zwem al op
regelmatige basis sinds mijn 10 jaar
en overweeg om te gaan
peddelsporten. Freestyle en slalom
lijken me cool!

Opleiding en werk 
Economie talen middelbare schoolPotentiële

nieuwe ledenleden

Pieter L.

Interesses
Gamen, zwemmen, auto's, 
youtube

Favoriete peddelsport
Freestyle/Slalom

Potentële
clubsc

Miriam S. Opleiding en werk 

Goedendag mijn naam is Miriam, ik
doe de administratie op het
gemeentehuis van Jabbeke. Vorig
jaar toen ik 65 werd ben ik
clubbeheerder geworden van Kajak
club 'De Vaarders'

Interesses

/
Ambtenaar 

Kleinkinderen, eten, dieren

Favoriete peddelsport
Toervaren
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Peter M. Opleiding en werk 

Clubs
(Aangesloten)sloten)

Hey ik ben Peter, gepassioneerd
door peddelsporten en al 14 jaar
hoofdbestuurder van kajakclub
Triton in Lokeren. Mijn favoriete
peddelsporten zijn wildwater en
toervaren.

Interesses

Fiscaal Recht 
Advocaat EVERO Advocaten

Tesla, muziek, fietsen 

Favoriete peddelsport
Wildwater

Opleiding en werk Peter R.



Favoriete peddelsport
Toervaren

Ouders met
kidski

Lore K.
Hoi, ik ben Lore, trotse mama van 3
bengels van 9, 13 en 15 jaar. Zelf
heb ik altijd graag aan
peddelsporten gedaan en ik merk
dat ook mijn kinderen hierin
geïnteresseerd zijn. 

Opleiding en werk 

Interesses

Toegepaste Eco. Wetenschappen
Sales verantwoordelijke Serax

Yoga, kinderen, citytrips

Organisatoren
/Sponsorssors

Hilde S.
Hallo, mijn naam is Hilde. Ik ben 50+
en werk voor Sport Vlaanderen. Ik
organiseer samen met de federatie
peddelsport wedstrijden. Zelf ben ik
een enorme fan van toervaren
doorheen België. 

Opleiding en werk 

Interesses

Communicatiewetenschappen
Adminstratie Sport Vlaanderen

Koken, reizen, familie

Favoriete peddelsport
Toervaren

'Unieke'
sportersers

Wout K.
Goedemiddag, mijn naam is Wout. Ik
ben 21 jaar en speel al heel mijn
leven voetbal. Met vrienden in een
kano stappen om de natuur bij ons
of in een ander land te verkennen is
iets wat je mij vaak kan zien doen.

Opleiding en werk 

Interesses

Product ontwikkeling
Horeca (studentenjob)

Muziek, voetbal, films

Favoriete peddelsport
Kano

Partners

Marc W.
Hey ik ben Marc, ik ben 51 jaar en
algemeen directeur bij BOIC. Wij
zijn de afgelopen jaren steeds
tevreden geweest van onze
samenwerking met de federatie.

Opleiding en werk 

Interesses

Politieke wetenschappen
Algmeen directeur BOIC

Tennis, golf, vastgoed

Favoriete peddelsport
Freestyle (om naar te kijken)

VrijwilligersVrijw
Hi, mijn naam is Suri. Ik ben 33 jaar,
werk voor Telenet en in mijn vrije
tijd ben ik vrijwilliger bij de VKKF. Ik
help waar ik kan, schrijven van de
ledenmagazines, organiseren van
evenementen, ...

Suri Y. Opleiding en werk 

Interesses

Informatica
Technische dienst Telenet

Elektronica, mindfulness, eten

Favoriete peddelsport
Rafting
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4.3 Websiteactiviteit

Recreatieve
leden 

De recreatieve en competitieve leden van de
federatie beoefenen peddelsporten op
regelmatige basis. Zij kennen Peddelsport
Vlaanderen natuurlijk, en vinden hun weg
makkelijk en regelmatig terug. Zich vooral
eenvoudig inloggen en de kalender kunnen
raadplegen is voor hen belangrijk.

Competitieve
leden 

Potentiële
nieuwe leden

Onder potentiële nieuwe leden verstaan wij iedereen die op een
regelmatigere basis peddelsporten willen beoefenen. Zij moeten een
duidelijk overzicht kunnen vinden van de verschillende disciplines en wat
deze inhouden, waar ze kunnen peddelsporten, bij welke clubs ze zich
kunnen aansluiten, hoe ze zich kunnen inschrijven, hoe de regelgeving in
elkaar zit, de kalender, verzekeringen, prijzen, enzovoort.   

Er zijn in Vlaanderen 38 clubs die aangesloten zijn
aan de federatie. Voor hen is de federatie een
manier om ontdekt te worden door nieuwe leden als
ook een bron van informatie. Pagina's zoals:
regelgeving, kalender, verzekeringen, opleidingen,
contact, ...  zijn voor hen relevant. Nieuwe clubs
moeten zich op de website geholpen voelen,
duidelijk zien welke voordelen het voor hen biedt en
eenvoudig contact kunnen opnemen voor eventueel
in te schrijven. 

Clubs
(leden)

Potentïele
clubs

Vrijwilligers

De federatie is een vzw waarbij zeer veel vrijwilligers helpen. Deze worden
ingeschakeld voor allerlei uiteenlopende taken. Voor de bestaande
vrijwilligers en potentiële nieuwe is de website een terugvalbasis van hoe de
federatie te werk gaat. Ze moeten zich eenvoudig kunnen inloggen in
Twizzit (CRM systeem), de 'wie is wie' pagina, goed bestuur pagina en de 
 kalender kunnen bereiken. 

Om deze doelgroepen goed te kunnen voorzien en aan te spreken met de nieuwe website heb ik
samen met jullie kernteam bepaald wat voor deze doelgroepen belangrijk is. Dit zal ons een goed
beeld geven bij het ontwerpen van deze pagina's. 
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Mensen die alleen of in groep op een dag besluiten om een van de 12
peddelsporten te beoefenen zien wij als onze 'unieke' sporters. Zij hebben
geen intentie om dit als hobby op regelmatige basis te beoefenen. Deze
stakeholders willen op 1 duidelijke website kunnen zien waar ze kunnen gaan
peddelsporten, waar er clubs zijn om materiaal te huren en wat hiervan de
contactgevens zijn. 

'Unieke'
sporters

Deze stakeholder heeft hetzelfde doel als de 'unieke' sporters, namelijk een
dagje/weekend gaan peddelsporten. Het verschil zit hem vooral in de
vereisten en intensiviteit. Deze groep zal hoogstwaarschijnlijk ook op de
website opzoek gaan naar de locaties en clubs dat ze kunnen
peddelsporten, maar ze gaan waarschijnlijk ook belang hechten aan: De
nuts/sanitaire voorzieningen nabij of in de clubs, de veiligheid, gezondheid
en opleidingen.  

Ouders met
kids

Op de volgende pagina kan je een visualisatie zien van datgene dat hierboven verteld is. Dit is handig
om een duidelijk beeld te krijgen voor onszelf alsook voor de websitebouwers.  Je kan aan de hand van
de gekleurde bolletjes op het 'skelet' van de oude website zien wat wij denken dat de belangrijkste
pagina's zijn voor onze stakeholders. 

Jullie hebben een aantal partners waarmee jullie samenwerken. Dit gaat van
het uitwisselen van informatie tot het delen van databanken en het
doorverwijzen van bezoekers. We verwachten net zoals bij de organisatoren
en sponsors dat deze doelgroepen niet enorm actief zullen zijn op de nieuwe
website. Wel denken we dat ze van tijd tot tijd naar de nieuwsbrieven kijken,
over ons, goed bestuur ... 

Partners

Organisatoren
/Sponsors

Niet enkel de federatie organiseert wedstrijden, evenementen, kampen, ...
Organisatoren moeten bij de jullie terecht kunnen om te weten te komen
waar ze aan moeten voldoen en wat de regelgeving omtrent het organiseren
van een event/wedstrijd is.
Ook de sponsor van de federatie (Kanocentrum Arjan Bloem) dient op de
website zijn plaats te krijgen en bij media te kunnen zien waar hun
sponsoring voor gebruikt wordt. Ook de 'Over ons' en 'Contact' pagina is
voor beide doelgroepen belangrijk .
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Recreatieve leden 
Competitieve leden 
(Nieuwe) Clubs

Potentiële nieuwe leden

Organisatoren/sponsors
Partners
'Unieke' sporters
Ouders met kids

Vrijwilligers

Potentiële Clubs
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4.4 Focus doelgroepen

'Unieke'
sporters

Potentiële
nieuwe leden

Potentïele
clubs

Aangezien tien verschillende doelgroepen te veel zijn om de website op af te stemmen hebben we deze
herleid naar de 3 website bezoekers die het meest overtuigd moeten worden van de werking van de
federatie. Dit zijn de doelgroepen die het meest bijdragen tot jullie doel om zoveel mogelijk mensen op
het water te krijgen.
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4.4.1 Customer journey
Om een beter beeld te krijgen over hoe we deze doelgroepen het best met de federatie kunnen
verbinden, ben ik gaan analyseren wat hun 'customer journey' is. Natuurlijk kan dit in de praktijk
afwijken, maar het zou toch een algemeen en visueel beeld moeten geven. 

Eerst en vooral is natuurlijk de bewustwording noodzakelijk, de federatie moet ervoor zorgen dat ze
gezien of over gesproken worden. Dit kan online via een goede website, sociale media, link building,
een goede SEO en SEA, mediapublicaties, ... of offline door branding op evenementen, vlaggen bij
aangesloten clubs, mond op mondreclame, enzovoort.

Vervolgens gaan de doelgroepen door een 'overweging fase' Hier wordt er meer over de federatie
opgezocht, besproken met familie, collega's, contact gezocht met de federatie, ... We moeten er dus in
deze fase voor zorgen dat er steeds iemand bereikbaar is als contactpersoon, en dat ze alle informatie
duidelijk terugvinden op de website. 

In de 'actie/lidmaatschap fase' gaan de doelgroepen over tot het worden van een lid of in het geval
van de unieke sporters peddelsporten. In deze fase moet er het gevoel gegeven worden dat ze de
beloofde informatie en service uit de overwegingsfase ook degelijk verkrijgen. 

Ten laatste kan er loyaliteit opgebouwd worden door het opsturen van ledenmagazines,
nieuwsbrieven, alsook engagement te creëren via sociale media, activiteiten en de vraag naar
feedback. 

'Unieke'
sporters
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Jullie taak voor deze doelgroep bestaat eruit om dankzij een goede SEO en SEA eenvoudig gevonden te
worden door de Unieke sporter, en hen vervolgens alle informatie te verschaffen om te kunnen
peddelsporten. Nadien kan er met bijvoorbeeld 'email targetting' vanuit de federatie nog een mail
verzonden worden met een vraag naar feedback of een voorstel van een volgend peddelavontuur, ... 



Potentiële
nieuwe leden

Potentiële
nieuwe leden

Potentïele
clubs

Potentïtït eïeï le
clubs
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Het grootste verschil tussen deze twee customer journeys en die van de unieke sporter, zijn de
voordelen die men krijgt na het nemen van een lidmaatschap. Waarom zou men als potentieel lid of
club zich aansluiten bij de federatie? Dat is de vraag waar we met de website een antwoord op moeten
geven.



4.5 Conclusie doelgroepen 
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Waar en wanneer kan ik peddelen?
Waar kan ik materiaal huren? 

Jullie krijgen te maken met zeer veel verschillende doelgroepen, deze moeten allemaal op jullie website
terecht kunnen en in het beste geval voorzien worden alle antwoorden op hun vragen. 

Voor de ontwikkeling van de nieuwe website zijn we overeen gekomen dat de focus ligt op de unieke
sporter, de potentiële clubs en de potentiële nieuwe leden. Ondanks dat jullie doelstellingen voor deze
drie groepen dezelfde is, namelijk hen zoveel mogelijk op het water krijgen is de aanpak verschillend. 

Voor de unieke sporters
Zij moeten vanaf het eerste moment zin krijgen om te peddelsporten, en voorzien worden in al hun
korte termijn noden. De belangrijkste:

Voor de potentiële clubs en leden
Bij hen moet de nadruk liggen op de voordelen die ze mogen verwachten nadat ze zich bij jullie
aansluiten. Waarom zouden zij dit moeten overwegen? De customer journey en relatie met deze
doelgroepen zal hoogstwaarschijnlijk veel langer zijn en zal dus vanaf het begin goed opgebouwd
moeten worden. 

Aan de service en opvolging na het lidmaatschap moet minstens even veel of meer tijd besteedt worden
dan aan de fase voordat ze lid worden! 



5. ZOEKTOCHT BEDRIJF

Prijs (setup, uurtarieven en jaarlijkse kosten)
Reactie/resultaat snelheid
Look en feel van hun werk
Bekend/betrouwbaar CMS-systeem (Bijvoorbeeld Wordpress, Craft, Sulu,..)
Feeling met de bedrijfsmedewerkers

Voor de ontwikkeling van de nieuwsbrief, brevettenboekje, huisstijlelementen enz. werkten jullie de
afgelopen jaren steeds nauw samen met het Brugse bedrijf Vizier. Ik heb vernomen dat jullie steeds
zeer tevreden waren over het contact dat jullie met hen hadden, de snelheid van handelen van het
bedrijf en de kwaliteit die ze afleverden. Ondanks deze tevredenheid kan het nooit kwaad om andere
mogelijke bedrijven aan te schrijven zodat er vergeleken kan worden.

De huidige website werd een kleine 10 jaar geleden ontwikkeld door een vrijwilliger in het CMS-
systeem Joomla. Doorheen de jaren werden hier steeds pagina's en extra informatie aan toegevoegd
waardoor de website volgens hun eigen woorden 'ontspoord' is. Een bijkomend nadeel van de huidige
situatie is dat het grootste deel van het beheer van de website dus bij één vrijwilliger ligt en er voor de
rest te weinig medewerkers de competenties hebben om dit takenpakket te kunnen delen/overnemen. 

Opdat de rebranding en ontwikkeling van de website van de federatie future proof en 'veilig' zou zijn
werd er besloten om ook voor de webontwikkeling met een professioneel bedrijf in zee te gaan. Vanaf
dit moment kan de zoektocht beginnen naar het zoeken van een geschikte partner die zowel de
rebranding als de ontwikkeling van de website op zich kan nemen. 

Dit zijn de belangrijkste elementen waar Joanna en ik tijdens deze zoektocht naar hebben gekeken:
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Café Grafiek is een bedrijf uit Ieper dat zijn eigen sterkte vestigt op het grafische aspect. Voor de
ontwikkeling van hun websites werken ze met de drie bekende CMS-systemen: Wordpress, Craft en
Sulu. Ze hadden veel werk gestopt in hun offerte en kwamen vlot en enthousiast over tijdens de online
meeting. 

Dit bedrijf gevestigd in het Antwerpse hadden een visueel aantrekkelijk presentatiedossier gemaakt en
al ver nagedacht over een verhaal achter de rebranding. Ze werken met Wordpress en een extra
visuele browser voor de ontwikkeling van hun websites. Ze gaven meteen een transparante offerte
waarin alles duidelijk opgelijst stond.  

5.1 Gecontacteerde bedrijven

2. Choco Coop

1. Café Grafiek

Paddle is een bedrijf uit Brussel, voor hun website werken ze met hun eigen 'Paddle CMS-systeem'.
Ze hadden bij hun eerste oplevering al meteen een stappenplan en wat visuele elementen bijgevoegd.
Ook hebben we met hen een verduidelijkend gesprek gehad. 

3. Paddle

De gecontacteerde bedrijven zijn geselecteerd op aanraden van de beleidscel marketing en
communicatie van de federatie (aangezien zij in deze branche zitten).  

Alle bedrijven hebben dezelfde initiële mail gekregen met een beknopte omschrijving van het project
en de deliverables. Ze kregen allemaal de vraag om een initiële visualisatie te maken alsook een
prijszetting voor zowel de rebranding als de website. 
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Remy communication is een bedrijf uit Leuven, zij stuurde een eerder beknopte presentatie zonder
voorstelling en afsluiting terug (maar wel met stappenplan). Ook hebben ze hierin niet vermeld wat het
CMS-systeem is waarmee ze werken en hadden ze de tweede duurste offerte. 

De bestaande partner Vizier komt uit Brugge, zij leverde een uitvoerig document met correcte prijs af,
alsook een aantal extra's (bijvoorbeeld sociale media campagne, slogans,...). Vizier voert de
ontwikkeling van de website niet zelf uit, maar werkt hiervoor met een externe partner genaamd
Webdoos, zij ontwikkelen websites aan de hand van een eigen CMS-systeem.

5. This Way Up

4. Remy Communication

6. Vizier x Webdoos
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Dit bedrijf gevestigd in Hasselt gaf een goed procesverloop weer en stuurde een zeer goedkope offerte
terug. Ook zij werken met Wordpress voor de ontwikkeling van hun websites.



Dit bedrijf is in Herentals, Antwerpen, Gent en Brussel gevestigd, Ook zij hadden veel moeite gestopt
in hun presentatiedossier. Ook werken ze met de CMS-systemen: Wordpress, Drupal, Sitecore,..

Analyze-it is het tweede bedrijf uit Hasselt dat we gecontacteerd hebben, zij specialiseren zich vooral
op websiteontwikkeling (en zijn hier ook technisch zeer sterk in). Je hoort het misschien al aankomen
maar op vlak van rebranding en de meer grafische aspecten geven ze zelf aan minder sterk te zijn.

Profiel is een bedrijf uit Bilzen, zij ontwikkelen hun websites niet zelf maar met een vaste partner. Zij
hebben een aantal grote vorige projecten en we hadden met hen een goed contact. Ze hadden ook al
ver nagedacht over het logo. 

8. Intracto

7. Analyze-it

9. Profiel

Het Leuvense bedrijf Statik start vanuit de ontwikkeling van de website om vervolgens over te gaan
tot het ontwerpen van een logo en huisstijl, ze hadden dan ook nog geen logo aangeleverd. We
hebben wel een uitvoerig opstartgesprek met hen gehad.

10. Statik
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Zoektocht bedrijf

Nadat we een eerste offerte en conceptuitwerking hebben ontvangen, hebben we met de meeste
bedrijven een online meeting gehad om te kunnen ervaren hoe het contact aanvoelde en zodat ze hun
offerte mondeling konden toelichten. 

Nadien zijn we aan de hand van een Excel document de bedrijven beginnen beoordelen op basis van
look en feel qua eerste logo ontwerp, prijs, contact, enz. 

We zijn begonnen met de eerste logo's en het presentatiedossier van de bedrijven te beoordelen aan
de hand van een enquête afgenomen van het personeel en beleidscel marketing en communicatie. (zie
bijlage 1) Hieruit zijn onderstaande resultaten gekomen. Plaats 1 zijnde het positiefste resultaat en
plaats 9 het minst positieve.
 

41

5.2 Selectie van een bedrijf

Plaats

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Op basis van logo Volledige look & feel Fit met de federatie



Zoektocht bedrijf

Vervolgens hebben we scores gegeven op de prijs van de offerte voor zowel de rebranding als de
websiteontwikkeling (op vlak van uurtarief, startup kost en jaarlijkse kost). En ten slotte ook op
bestaande websites die de bedrijven ontwikkeld hebben. Voor de evaluatie van de website hebben
we de drie bedrijven meegenomen die het beste scoorden op de criteria van de rebranding. 
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Plaats

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Goedkoop - duur Niveau bestaande websites

Statik

Na de bedrijven aan de hand van voorgaande criteria te hebben gequoteerd kwamen deze drie
bedrijven eruit met een score van meer dan 35/50. (Zie bijlage 3)

Op de volgende bladzijde kan je zien op welke van deze drie bovenstaande bedrijven het geworden is.



De federatie is steeds zeer tevreden geweest over de samenwerking met Vizier. Het was dan ook geen
eenvoudige keuze voor de beleidscel om over te stappen naar Café Grafiek. Dit is een redelijk jong
bedrijf uit Ieper dat zowel op vlak van rebranding als van websiteontwikkeling hoog scoorde met hun
eerste voorstel/offerte. De beste symbiose tussen rebranding en een nieuwe website kan volgens de
beleidscel marketing en communicatie en mezelf pas bereikt worden als je alles door 1 bedrijf laat
ontwikkelen. Dit kan volgens ons na veel onderzoek het beste met Café Grafiek.

Zoektocht bedrijf

Verzorgt zowel de rebranding als de websiteontwikkeling zonder partners
Werkt met bekende CMS-systemen: Craft, Wordpress, Sulu, ...
Was enthousiast en bereidwillig in de vergaderingen
En stond in bovenstaande tabellen buiten 1 keer steeds in de top 3. 
Scoorde goed in de opiniepeiling op vlak van logo, en bestaande websites

Er zijn heel wat online gesprekken met de verschillende bedrijven en interne vergaderingen aan deze
keuze vooraf gegaan. 
Het bedrijf waarvoor we gekozen hebben voldoet aan al deze volgende kenmerken:

5.3 Finale keuze
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6. WEBONTWIKKELING
Nu de keuze gemaakt is om met Café Grafiek samen te werken gaan, gaan we meteen van start. We
beginnen met de rebranding en vervolgens met de ontwikkeling van de nieuwe website. Deze laatste
neemt natuurlijk heel wat meer tijd in beslag. Eerst bekijken we wat de verschillende mogelijke CMS-
systemen zijn, vervolgens gaan we kijken hoe de andere federaties hun website aanpakken en nadien
bepalen we een nieuwe wireframe (structuur). 

Om ervoor te zorgen dat op het einde van de rit iedereen tevreden is met de nieuwe website hebben
we een testgroep gemaakt. Dit zijn 12 mensen die we om de zoveel tijd aan hebben gesproken om
feedback te geven na bepaalde ontwikkelingen. 
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6.1 Content management systeem

Webontwikkeling 

Momenteel werkt de website van de federatie op het CMS-systeem Joomla. Het zou dus tijd
besparen om de nieuwe website opnieuw met dit systeem op te bouwen aangezien alle content al op
dit platform geüpload is. Er zou wel heel wat tijd gestopt moeten worden in het filteren van deze
content aangezien er veel verouderd is of niet meer binnen de nieuwe stijl van de federatie past.

De CMS-systemen waar Café Grafiek mee werkt zijn Wordpress, Craft en Sulu. De keuze van Joomla
zou dan ook een te grote leercurve voor hen betekenen, wat de offerte nooit ten goede zou komen.
Zelf gaven zij ook nog aan, niet met Joomla te werken om wille van de technologische beperkingen.

In het vorige hoofdstuk zei ik dat volgens ons de beste symbiose tussen de website en rebranding pas
kan ontstaan wanneer deze beide door hetzelfde bedrijf ontwikkeld worden. Aangezien we voor Café
Grafiek gekozen hebben betekent dit dat de nieuwe website niet met Joomla ontwikkeld kan worden.
Om deze keuze te rechtvaardigen heb ik onderzocht hoe deze systemen zicht ten opzichte van elkaar
verhouden.  
(In bijlage 5 kan je de uitgeschreven analyse vinden)
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Leercurve voor de federatie

Grootklein

Aantal wereldwijde gebruikers

-+

Technische mogelijkheden van de website

WeinigVeel
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Na mijn bureauonderzoek uitgevoerd te hebben alsook de vergelijking van Café Grafiek te horen ben ik
tot de volgende vaststelling gekomen. 

Er is geen perfect  CMS-systeem dat boven de andere uit springt. Sterker nog, de vier bovenstaande
systemen zijn allemaal competent om een mooie en efficiënte website mee op te leveren. Maar hoe
maak je dan je keuze?

- Wordpress en Craft zijn systemen die je veel technische opties geven, snel aan te passen zijn maar
waarbij je jezelf wel aan jaarlijks kosten moet verwachten. 

- Joomla is een systeem dat zich enorm leent voor e-commerce (iets waar de federatie niet echt mee
bezig is) en waarbij je na de opbouw je website kan laten werken zonder enige extra kosten. Technisch
gezien zijn de opties bij dit systeem wel meer beperkt en scoort de mobiele implementatie lager dan de
andere in deze rij. 

- Sulu is dan weer het meest technische systeem waarmee je alles kan waarmaken dat je maar wilt. De
kosten zijn steeds in regie en hoeven dus niet jaarlijks terug te komen. Het systeem is zeer 'mobile
friendly' en bevat een goede ingebouwde SEO. De leercurve van dit systeem is wel iets hoger dan de
andere, een basisopleiding voor dit systeem is dus zeker wel een must.  

Mijn conclusie is dat voor de federatie zowel Wordpress als Craft en Sulu goede systemen zijn. Het
lijkt me dus het beste om deze keuze over te laten aan diegene die de website gaan ontwikkelen. De
medewerkers bij Café Grafiek kunnen met de drie systemen werken en kunnen met hun ervaring het
beste kiezen wat het ideale systeem is voor jullie vereisten. 

Ik zou persoonlijk wel afraden om met Joomla te blijven werken aangezien dit systeem beduidend meer
technische beperkingen heeft en de mobiele versie laag scoort. 

Jaarlijkse kosten

HoogGeen

Aanpassingssnelheid

traagSnel
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6.2 Analyse federaties
In 2015 hebben ze bij de Vlaamse overheid de keuze gemaakt om van de naam 'Bloso' naar Sport
Vlaanderen te gaan. Dit heeft een beweging met zich meegebracht waarbij steeds meer federaties een
soort gelijke naam hebben aangenomen. Voorbeelden hiervan zijn: Wind en Watersport Vlaanderen,
Sneeuwsport Vlaanderen, Voetbal Vlaanderen, Paardensport Vlaanderen, Tennis Vlaanderen, ... 

Deze federaties hebben met hun naamsverandering ook hun websites aangepakt. Aangezien deze min
of meer dezelfde soort informatie aanbieden en aan dezelfde eisen van Sport Vlaanderen dienen te
voldoen leek het me interessant om hun websites te analyseren. 

De meeste websites maken gebruik van veel wit met een kleuraccent. Gemiddeld gebruiken ze voor
hun huisstijl drie verschillende kleuren, enkel Wind en Watersport Vlaanderen en Paardensport
Vlaanderen gebruiken vier kleuren. Ook valt het op dat het allemaal lichte kleuren zijn.

 Dit zijn de websites die ik heb onderzocht. Sport Vlaanderen is geen federatie maar aangezien zij
bepaalde regels opleggen aan de federaties leek het me relevant om deze ook in het onderzoek te
bekijken. 

Hiermee bedoel ik het eerste beeld dat je ziet
waneer je op het home scherm van de websites
terecht komt. 
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Kleurgebruik

Blikvanger

Foto met quote

De verschillende menu opties  

Nieuws artikels 

Foto met introductie 

Foto en nieuws

Eerste impressie 

De woorden die bij me opkomen wanneer ik
doorheen de homepagina scroll. 

Aangename kleuren en veel informatie 

Veel menu items en info

Overichtelijk, modern, uniek

Overweldigend, veel info, veel kleuren

Zen, aangenaam, overzichtelijk

Overweldigend, druk, veel informatie



Webontwikkeling 48

Hiermee bedoel ik het aantal keren dat
gebruikers moeten klikken om vanaf de
homepagina te kunnen kijken waar ze kunnen
sporten.

Waar sporten 'kliks'

Aantal menu items

Het aantal items dat de gebruikers in het hoofmenu kunnen aanklikken. In hoofdstuk 2 kan je zien dat
de huidige website 24 verschillende menu items heeft. Om het overzichtelijk te houden voor de
gebruikers moeten we streven naar een halvering van dit aantal. Ook in het onderzoek van Statik wordt
bevestigd dat hiervoor opgelet moet worden. (Zie bijlage 1)

13 items 10 items 9 items 7 items 9 items 11 items

Het aantal keren dat gebruikers moeten klikken
om vanaf de homepagina de bestanden van goed
bestuur te downloaden. 

Goed bestuur 'kliks'

1 keer klikken 1 keer klikken

4 keer klikken Niet terug te vinden

1 keer klikken  3 keer klikken

5 keer klikken 2 keer klikken

2 keer klikken 3 keer klikken

4 keer klikken 4 keer klikken

(Gemiddelde = 3) (Gemiddelde = 3)

(Gemiddelde = 10 items)

Google speed test

Via deze tool van Google kon ik zien hoelang het gemiddeld duurt om de pagina's van deze websites te
laden op 4G in België. Een lange laadtijd kan te wijten zijn aan het teveel gebruiken van beeldmateriaal
met een te grote bestandsgrootte. Het is heel belangrijk om hier rekening mee te houden aangezien
volgens wetenschappelijk onderzoek ~98% van de bezoekers binnen de 10 seconden de website terug
verlaten (Liu et al., 2010). Wanneer er sommige pagina's zoals die van Voetbal Vlaanderen 4,5 seconden
duren om te laden zullen er al veel gebruikers zijn die de website terug weg klikken. 

1,8 sec 1,8 sec 2,3 sec / 1,8 sec 4,5 sec

(Gemiddelde = 2 sec.)
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SEO en mobiele weergave 

het laatste item dat ik gecontroleerd heb ik de SEO van de federaties, dit heb ik gedaan aan de hand van
'Sitechecker pro'. Zij controleren al de pagina's van je website op:
- Herhaling in titels
- 4xx fouten (dit wilt zeggen dat je pagina niet zichtbaar is voor zoekmachines)
- Lange URL's
- H1-6 fouten (de hierarchische strucuurt van je content of artikels, hiermee kan je trefwoorden
      aanduiden die zoekmachines kunnen aanbevelen.) 
- En nog veel meer

42/100 20/100 60/100 16/100 18/100 64/100

(Gemiddelde = 37/100)

Ook heb ik gezien dat alle websites ook een mobiele weergave (geschikt voor smartphone of tablet)
hebben. Aangezien men wereldwijd steeds meer met smartphones op het internet surft is dit een
absolute must.  

Na deze analyse van de websites van de andere federaties adviseer ik om:
- Een licht en aangenaam kleurenpallet te gebruiken (afgestemd met de rebranding).
- Gebruikers meteen te inspireren met een blikvanger, een drone shot, slogan, goede foto...
- Voor een aangename lay-out te zorgen met niet teveel informatie. 
- In de wireframe er rekening mee te houden dat bezoekers met een minimaal aantal kliks kunnen

bereiken wat ze zoeken.
- Het aantal menu-items van 25 te reduceren naar maximum 14. 
- Samen met Café Grafiek er voor te zorgen dat de pagina's snel laden. (Minstens een gemiddelde

van 2,3 seconden met de test van Google.)
- Samen met Café Grafiek te zorgen voor een goede SEO van de website.

CONCLUSIE

Opbouw website 

Globaal gezien onderscheid ik twee manieren waarop de federaties hun websites opgebouwd hebben.
Langs de ene kant heb je een opbouw die meer vanuit de activiteiten en disciplines die de federaties
aanbiedt ontworpen is. Bij deze manier van werken ga je de informatie bundelen rond de bepaalde
activiteit die je aanbiedt. Langs de andere kant heb je een meer doelgroep gerichte opbouw  hierbij
worden er 'paden' bedacht die iedere doelgroep doorheen de website zou kunnen volgen. 

Activiteiten Doelgroepen
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6.3 Wireframe
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Before  After

Na de keuze van een gepast CMS-systeem en de analyse van de websites van andere federaties is het
tijd om het skelet (wireframe) van de website onder handen te nemen. Een duidelijk analyse van de
huidige strucuur kan je vinden bij 2.2 Website.
Hieronder kan je al een vergelijking vinden tussen de oude en nieuwe structuur.



Webontwikkeling 

Dit is de uiteindelijke structuur die na verschillende vergaderingen en brainstormsessies (Bijlage 4)
ontstaan is. Natuurlijk kunnen er gaandeweg nog dingen veranderen, maar ik adviseer om tijdens de
verdere ontwikkeling vast te houden aan deze structuur. Het voldoet aan alles wat op de website
moet staan, maar is veel meer uitgepuurt en overzichtelijker dan die van de huidige website. 
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Ik heb bij deze ontwikkeling alle inzichten uit de voorgaande bladzijdes gebruikt: De doelstellingen van
de federatie, de negatieve aspecten aan de huidige site, inzichten van Google Analytics, de doelgroepen
en customer journeys, enquêtes, enzovoort. Alle keuzes kunnen dus goed onderbouwd worden.
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6.4 Content 
Je kan dan wel achter de schermen van je bedrijf, een audit, doelgroep analyse, website analyse,
enzovoort doen. Maar als de content die je de wereld uitstuurt niet goed is, hebben al deze vorige zaken
niet veel zin. 

Tijdens de analyses die je in In hoofdstuk 3 kan vinden zag ik dat er veel tijd en moeite gestopt wordt in
de nieuwsbrieven, sociale media kanalen en ledenmagazines. Maar het ontbreekt naar mijn mening nog
vooral aan een duidelijke uniforme 'look' en schrijfstijl, maar ook zaken zoals het gebruik van hashtags
en emoji's. 

Ik heb op het ontwerpplatform Canva twee handleidingen gemaakt:
- voor het maken van sociale media posts voor de federatie (met de templates van Café Grafiek)
- voor het schrijven van content voor de federatie.

Ik heb deze handleidingen gemaakt met de kennis die ik heb opgedaan van de lessen sociale media
marketing en digitale communicatiestrategie tijdens mijn opleiding aan de UCLL. Wanneer de
handleidingen door iedereen goed gevolgd worden zou er uniforme content uit moeten voortvloeien,
zowel op layout als textueel vlak.

Wat ik ook nog even extra wil uitlichten is de kracht van 'user generated content'. Hieronder versta ik
(liefst positieve) content dat de federatie niet zelf maakt, maar die gebruikers over de federatie maken
en online zetten. Vervolgens kan de federatie deze content gaan delen op haar eigen kanalen.
Afhankelijk van de authenticiteit, betrouwbaarheid en relevantie van de auteur kan dit een  grote
positieve invloed op een merk hebben. (Vissers & Van Biesbroeck, 2020)

In het geval van de federatie raad ik aan om dit aan te moedigen bij de red torpedo's aangezien naar hen
veel mensen opkijken en bijvoorbeeld bekende mensen die aan peddelsporten doen. Een goed
voorbeeld van een bedrijf dat enorm inzet op user generated content is Basic-Fit. Zij benoemen hen als
ambassadeurs van het merk. In ruil voor de content die ze online zetten krijgen ze een heel aantal
voordelen waaronder een gratis lidmaatschap. Via deze link kan je er meer over vinden:
https://www.basic-fit.com/nl-be/word-ambassadeur

User generated content

https://www.basic-fit.com/nl-be/word-ambassadeur


7. CONCLUSIE
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Doelstellingen
Beknopt verwoord is de belangrijkste doelstelling van de federatie om zoveel mogelijk mensen op het
water te krijgen. Voor de rebranding en ontwikkeling van de nieuwe website hebben we dit vertaalt
naar drie kernwoorden.

- Informeren

- Enthousiasmeren 

- Aan zetten tot/activeren 

Dit is wat de federatie in het achterhoofd moet houden bij iedere handeling dat ze doen: 'Neem ik de
juiste stappen voor het behalen van mijn doelstelling? Ben ik hiermee gebruikers aan het informeren,
enthousiasmeren of aan activeren tot het peddelsporten of nemen van een lidmaatschap?'

Doelgroepen
Wat de verschillende doelgroepen van de federatie betreft, heb ik vastgesteld dat jullie hierin keuzes
moeten maken. Er zijn tien verschillende groepen die met de federatie te maken krijgen, maar dit wilt
niet zeggen dat met jullie content persé steeds iedere doelgroep bereikt moeten kunnen worden. 

Voor de website heb ik geconcludeerd dat de unieke sporters, potentiële nieuwe leden en potentiële
nieuwe clubs het meest kunnen bijdragen tot het behalen van de doelstelling namelijk: zoveel mogelijk
mensen op het water krijgen. Ik heb voor deze drie doelgroepen een customer journey ontwikkeld wat
het eenvoudig maakt om te kijken in welke fase de gebruiker zich bevindt en hoe deze het best bereikt
kan worden. 

Wat je ook niet mag vergeten is dat content die voor een bepaalde groep geschreven wordt,
waarschijnlijk ook tegelijkertijd interessant zal zijn voor sommige van de andere doelgroepen. Ook
zullen de doelgroepen zoals partners, organisatoren en sponsors en vrijwilligers zich sneller willen
associëren met de federatie wanneer deze een nieuwe en moderne look heeft. 

Content
Ik kan concluderen dat er vanuit de federatie veel goede wil en tijd wordt gestopt in de sociale
mediakanalen, nieuwsbrieven, ledenmagazines, enzovoort. Wat wel nog ontbreekt is de 'esthetische
lijm' die deze online aanwezigheid met elkaar verbindt. Mijn conclusies:
- Geen aantrekkelijke enthousiasmerende lay-out 
- Weinig tot geen herkenbare stijl die doorheen alle posts en platformen terug komt
- De content wordt meer geschreven vanuit de federatie en dus nog niet vanuit datgene wat

specifiek voor de bepaalde doelgroepen interessant kan zijn.

Bij de aanbevelingen kan je concreet zien wat ik adviseer zodat dit verbeterd kan worden.
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Bedrijf samenwerking
Uit de zoektocht naar een 'futureproof' bedrijf waarbij de federatie al haar digitale opdrachten kan
laten uitvoeren is het Ieperse bedrijf Café Grafiek gekomen. Zij scoorden goed op vlak van stijl en prijs
en werken met vertrouwde en grote CMS-systemen. Ook kunnen ze intern zowel de rebranding als de
website-ontwikkeling verzorgen (iets wat volgens ons voor de beste symbiose tussen de beide
onderdelen zorgt).

Webontwikkeling
Uit de analyse naar het meest geschikte CMS-systeem voor de nieuwe website van de federatie kwam
het volgende: zowel Wordpress als Craft en Sulu zijn zeer competente systemen waarmee men goede
toekomstverzekerde websites kan bouwen. Aangezien we ons vertrouwen bij Café Grafiek gelegd
hebben en zij hier iedere dag mee bezig zijn leggen we naar mijn mening de keuze voor het gepaste
CMS-systeem het best in hun handen.

Ook concludeer ik dat de federatie zeer relevante inzichten kan halen uit de analyse van de websites
van de andere federaties. Zo zag ik dat de andere federaties de helft minder menu items hebben dan de
huidige website en dat er goed op laadsnelheid, SEO en Lay-out gelet moet worden.

De wireframe van de nieuwe website hebben we meer dan 3 keer compacter kunnen maken ten
opzichte van de huidige website (van +-185 pagina's naar +-55 pagina's). Ook hebben we  geredeneerd
vanuit de verschillende doelgroepen die de website zouden bezoeken in plaats van uit datgene wat de
federatie wil laten zien.  De strucuur is dus opgemaakt vanuit het 'klikgedrag' dat wij denken dat
bijvoorbeeld de unieke sporter zal hebben. 

Een laatste conclusie maar tevens ook tip die ik jullie nog zou willen meegeven gaat over email
marketing en de verbondenheid met jullie website bezoekers.
Het is duidelijk dat jullie veel tijd investeren in het maken van bijvoorbeeld interessante en leuke
nieuwsbrieven. Deze zouden jullie meer kunnen promoten door op de nieuwe website een duidelijke
button terug te laten komen waarmee bezoekers zich rechtstreeks kunnen inschrijven. Zo kunnen jullie
meteen een database opbouwen met emailadressen en hen via email marketing de nieuwsbrieven
doorsturen, een link naar de sociale mediakanalen zetten, enzovoort. 

   



Aanbevelingen

Deze bestanden heb ik gemaakt met Canva en zijn terug te vinden via Joanna. Ze bestaan uit
handleidingen en templates die ervoor zorgen dat er meer consistentie in de output van de federatie
komt. Doorheen de handleidingen laat ik stap voor stap zien hoe een tekst of post van de federatie
opgebouwd zou moeten worden. Als hier door iedereen rekening mee gehouden wordt, zou er in een
mum van tijd een duidelijke uniforme 'voetafdruk' vanuit de federatie moeten komen. Dit zal bijdragen
aan een stijging van de brand awareness en positieve impressies omtrent de merknaam Peddelsport
Vlaanderen.

Als men met de bovenstaande documenten wil kunnen werken moet men beschikken over enige kennis
van het ontwerpplatform Canva. Dit is vergeleken met andere ontwerpsoftware een zeer
laagdrempelig, gebruiksvriendelijk en goedkoop programma. Om het gebruik hiervan zo efficiënt
mogelijk te laten verlopen raad ik aan dat de federatie van tijd tot tijd workshops voorziet. Hier kan
men ook meteen zien wie al dan niet extra hulp kan gebruiken. Deze workshops zouden bijvoorbeeld
gegeven kunnen worden door de medewerkers die Canva vlot beheersen. 

Een bijkomend voordeel dat men met Canva zou werken, is dat er online op dit platform tegelijkertijd
door meerdere mensen aan bepaalde documenten gewerkt kan worden. Zo beschikt iedereen steeds
over de nieuwste documenten.

Ik adviseer om iedereen binnen Peddelsport Vlaanderen die zich nu of in de toekomst bezighoudt met
content voor de federatie de wereld in te sturen zoveel mogelijk op dezelfde lijn te krijgen. Dit kunnen
jullie doen door hen de huisstijlgids van Café Grafiek door te laten nemen, alsook onderstaande
documenten.

8. AANBEVELINGEN

Aanbeveling 1: Wees consistent
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Met deze aanbevelingen bied ik jullie volledig vrijblijvende ideeën aan waarvan ik overtuigd ben dat ze
de federatie ten goede zouden komen. Ook zijn dit aanbevelingen die naar mijn mening zeer haalbaar
zijn voor jullie om op korte termijn toe te passen. 
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Aanbeveling 3: Zelfreflectie
Mijn derde aanbeveling is om minstens twee keer per jaar een meeting te houden met de beleidscel
marketing en communicatie om te reflecteren over hoe de federatie het doet. Hiermee bedoel ik dan
specifiek op vlak van digitale output (website, sociale media, nieuwsbrieven...). Uit mijn onderzoek in
hoofdstuk 3 kan ik afleiden dat er de laatste jaren iedere keer elementen (zoals menu-itmes, extra
pagina's, artikels,..) aan de website werden toegevoegd, zonder naar het geheel te kijken. Hierdoor
komen de belangrijkste zaken niet meer tot hun recht en gaat de ervaring voor de gebruikers achteruit. 

Aanbeveling 2: Pull boven Push strategie
De federatie heeft sinds haar bestaan vooral gewerkt vanuit een push strategie, ik raad aan om meer te
gaan denken vanuit een pull strategie.

Push = federatie centraal Pull = klant centraal
Wat de federatie wilt
vertellen 

Wat de gebruikers
willen horen 

In plaats van informatie dat de federatie wil vertellen de wereld in te sturen (push), is het de bedoeling
om bij de pull strategie te gaan bedenken wat je jou gebruikers te bieden hebt. Bij deze strategie bied je
jou doelgroepen dus bepaalde zaken aan, zodat ze zelf naar jou toe willen komen. De uiteenzetting van
de verschillende doelgroepen kan je vinden bij hoofdstuk 4 in deze paper en  zal hierbij van pas komen. 

Jullie bieden zeer veel nuttige informatie aan, alsook een uitgebreide waaier aan voordelen wanneer
men een lidmaatschap neemt. Dit zijn elementen die dankzij de rebranding beter uitgelicht zullen
worden en waarop jullie met de pull strategie goed kunnen inspelen. 

Do: Start 2 paddle event uitlichten, waar peddelen, leuke opleidingen die leden kunnen volgen, ...
Don't: Post met de nieuwe verzekeringspolissen, organisatiestructuur, beleidsdocumenten, ... 

Aangezien er nu een 'nieuwe' start gemaakt wordt met behulp van de
rebranding en nieuwe website, is het de ideale moment om  alles
ordelijk te houden. Om na verloop van tijd niet terug te vallen in de
oude gewoontes zouden jullie jezelf twee keer per jaar de volgende
vragen kunnen stellen: 

Ook voor de content op sociale media en de nieuwsbrieven merk ik
dat jullie enorm je best doen maar dat er nog te weinig eenheid in zit. 

- Bereiken we de personen die we voor ogen hadden met onze content? 
- Zit er nog steeds een duidelijke strucuur in onze website en andere content?
- Welke zaken moeten we verbeteren, aanpassen, terug meer op dezelfde lijn zetten? 

Door deze reflectie momenten in te plannen zorgen jullie ervoor dat er het meest duurzame resultaat
uit deze investeringen gehaald kan worden. 
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9. WORK IN PROGRESS
In de afgelopen vier maanden heb ik heel wat zaken onderzocht en aanbevolen om te komen tot een zo
goed mogelijke website voor de federatie. Deze website is op het moment dat ik dit schrijf nog niet
volledig klaar, maar in de volgende slides kan je zien hoe ze er ongeveer uit zal zien op vlak van lay-out
en structuur. Dit kan dan vergeleken worden met de huidige website die ik in hoofdstuk 3.2 ontleed
heb. De kans bestaat dat wanneer u dit leest de website online staat en volledig in orde is! Deze kan u
vinden via deze url: www.peddelsport.vlaanderen

Op de homepagina zal meteen de nieuwe wireframe duidelijk worden. Je ziet dat er bovenaan twee
verschillende menu's zijn met in totaal 12 items. Dit is dus veel meer uitgepuurd in tegenstelling tot de
25 menu-items van de vorige website. Ook is er aan de rechterkant een 'zwevend' item dat de
gebruikers doorheen alle pagina's volgt. Hiermee kunnen ze rechtstreeks naar de sociale mediakanalen
gaan en contact opnemen met de federatie in geval van grensoverschrijdend gedrag. 

De homepagina laat de bezoekers één van de acht verschillende foto's zien met steeds een iteratie van
de slogan. Op deze manier kan de federatie de terugkerende bezoekers wat meer geboeid houden en
lijkt er steeds iets veranderd te zijn.
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http://www.peddelsport.vlaanderen/
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Donkerblauw is de competitieve kleur
van de federatie. We hebben dan ook
besloten om op de website alles van
topsport in deze kleur te zetten. Zo
wordt er wat afwisseling gecreëerd en
krijg je meteen een competitiever
gevoel. 
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Hier kan je twee modules zien die op de
homepagina zullen staan en waarmee
men via de 'button' naar deze specifieke
pagina's kan gaan. 

In de bovenste module is het mogelijk
om een interactieve kaart te integreren
en in de onderste kan er een foto of
video geplaatst worden. 

Voor de nieuwspagina te promoten op
de homepagina zal deze module
ontwikkeld worden. De federatie kan op
deze manier al meteen drie
nieuwberichten in de kijker zetten. Ook
is het mogelijk om een nieuwsbericht
'vast' te zetten. Deze zal dan vooraan
blijven staan, zelfs wanneer er nieuwere
berichten geplaatst worden. 

De module van de disciplines zal
weergegeven worden met deze 'tegels'.
Hier kunnen er vier disciplines uitgelicht
worden en kan men via de 'button'
meteen alle andere disciplines vinden. 
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Deze module zullen we ook op heel wat
pagina's terug laten komen. Hoe meer
connecties met de gebruikers hoe beter!

Hier kan je zien hoe de logo's van
partners weergegeven zullen worden op
de homepagina. Ook kan je links
onderaan een 'button' vinden die de
gebruikers volgt tijdens het scrollen en
waarmee ze meteen terug naar boven
kunnen gaan. Onderaan iedere pagina
zal dezelfde balk met informatie
weergegeven worden. 

Deze 'ankerknoppen' zullen ook vaak
doorheen de website gebruikt worden.
Door op één van deze knoppen te
klikken scrolt de website automatische
naar de plaats waar de knop mee gelinkt
is. Dit maakt het voor de gebruikers zeer
eenvoudig om snel bepaalde informatie
te vinden.

Bij deze module worden er twee alinea's
met titel naast elkaar weergegeven. Dit
kan handig zijn om bijvoorbeeld twee
disciplines of opleidingen met elkaar te
vergelijken. 

Sport Vlaanderen heeft bepaalde
verwachtingen wat betreft de
documenten die de federatie online
toegankelijk moet maken aan bezoekers.
Om al deze bestanden op een beknopte
en moderne manier weer te geven werd
deze module ontwikkeld.
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Op de nieuwspagina zullen alle
nieuwsberichten verzameld worden. 

Stel dat er bijvoorbeeld een
websitebezoeker geïnteresseerd is in
topsport, zal deze met behulp van de
filter heel eenvoudig alle
topsportartikels kunnen weergeven. 

Ook hier kan je zien dat er weer
bepaalde artikels bovenaan vastgepind
kunnen worden. Dit kan bijvoorbeeld
handig zijn voor openstaande vacatures,
sportkampen, enzovoort.

Gebaseerd op de laatste module van de
vorige bladzijde, is er ook een variant
met meer tekst ontwikkeld. 

Zo kan er veel tekstuele informatie
aangeboden worden zonder dat de
bezoekers een overladen gevoel krijgen.
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Wanneer men op één van de
bovenstaande nieuwsberichten klikt
krijgt men deze pagina te zien. Bovenaan
heb je de titel, rechts de datum van
publicatie, auteur en het thema waarop
dit artikel gefilterd kan worden. 

Er zullen ook op het einde van ieder
nieuwsbericht suggesties voor andere
nieuwsberichten staan.  Op deze manier
kunnen we de duur van de sessie
verlengen. 
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Zoals al eerder verteld kan je hier zien
hoe de topsport pagina er ongeveer uit
zal zien. De donkerblauwe menu-items
zijn lichtblauw geworden en de accenten
zijn dan weer donkerblauw geworden. 
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Voor de contactpagina was het zeer
belangrijk dat er nieuwe en meer
uniforme maar toch dynamische foto's
genomen zouden worden. Dit hebben
we dan ook gedaan. 

Ook hebben we besloten dat wanneer
de websitebezoekers op de foto van een
medewerker klikken, ze meteen op de
website zelf contact met ons kunnen
opnemen. Dit geeft een persoonlijk en
transparant gevoel. 
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Net zoals de topsport pagina volledig in
het donkerblauw weergegeven zal
worden, hebben we ervoor gekozen om
alle pagina's rond ecologie in het groen
weer te geven. Ook weer om de nadruk
op een ander gevoel te leggen en de
website intrigerend te houden.

Eerder in deze paper stelde ik vast in mijn Google Analytics onderzoek (hoofdstuk 3.2.4) dat 41% van de
websitebezoekers met mobiele apparaten (37% smartphones en 4% tablets) op de website terecht
komen. Deze trend van steeds meer mobiele internetgebruikers is wereldwijd waar te nemen en gaat
alleen maar toe nemen.

Het was dan ook zeer belangrijk om deze keer ook zeker een mobiele versie van de website te
ontwikkelen. Op bovenstaande foto's kan je zien hoe dit er ongeveer uit zal zien. Een element waar ik
zelf enorm fan van ben is het 'hamburgermenu' dat met golfjes weergegeven wordt.

Conclusie
Persoonlijk ben ik overtuigd er de afgelopen maanden zeer grote stappen in de goede richting gezet zijn
geweest en dat wanneer deze moderne 'wind' aangehouden kan worden de federatie zeer sterk zal 
 staan op vlak van digitale output. 
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